
Case Study  

客户名称：海南罗牛山食品集团有限公司

所属行业：冷链3PL

公司总部：海口

物流中心：罗牛山冷链产业园

应用富勒产品：FLUX OCP，FLUX WMS，FLUX DATAHUB

实施周期：5个月

数据库：Oracle

目标

整体业务管控，流程优化，降低管理成本；

协同多系统，打通上下游数据链，实现数字化；

全流程订单管理，满足快速高效的物流服务需要；

提高客户满意度，促进各部门高效合作。

项目收益

          应用富勒OCP方案后，订单处理效率提升58%

          移动端下单查单，便捷性提升73%

          客户对物流满意度提升36%

          预约入园管理大大提高提送货作业效率

服务

          FLUX 咨询服务

          FLUX 培训服务

解决方案

富勒FLUX OCP智慧订单协同解决方案

FLUX OCP
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应用富勒OCP方案后，罗牛山通过建立标准化的业务操作流程，显著提升了供应链协同和效率，实现了在

透明化、数字化、协同化订单管理领域的探索和实践。

罗牛山 冷链3PL

关于罗牛山About Luoniushan

海南罗牛山食品集团有限公司（以下简称，罗牛山公司），

系农业产业化国家重点龙头企业--罗牛山股份旗下全资子公

司，产业涵盖生猪屠宰加工、冷链物流、农产品贸易及标准

化膳食生产服务等四大领域。

罗牛山公司下设冷链物流事业部和肉类食品事业部，拥有占地325

亩，总储存容量30万吨的冷链物流园，包含生鲜加工、中央厨房、

冷冻冷藏库及恒温仓等多5座现代化多温层食品仓库，园区配备30

多量冷链运输车，业务覆盖全海南岛。目前，公司已与百胜、百果

园、美宜佳、蒙牛、光明、星巴克等品牌建立长期合作关系。

为满足多仓多货主的多业态订单管理需求，为更广大客户提供更优

质的冷链物流服务，罗牛山公司为其海南大型冷链共享仓部署

FLUX OCP订单协同平台。

罗牛山有300+的货主，包括百胜、蒙牛、大润发等。OCP在多货

主管理中，保持各货主资料、单据独立管理；不同的货主支持配置

不同的业务处理流程，如单据处理校验规则、允收允发控制、安全

库存控制、预警规则等。

对于第三方物流业务模式的支持，FLUX OCP支持自动统计三方货

主费收并汇总分析，对客户在系统中进行发起应收/付款申请，对

账核销，支持历史费用进行重算，按月将数据汇总上传给财务系统

或ERP。

多仓多货主多业态单据全流程覆盖

FLUX OCP提供了食品类、冻货类、蔬菜类、肉类、半成品等各业

态的解决方案及系统支持，完美支持罗牛山产业园内包含生鲜加

工、中央厨房、冷冻冷藏库及恒温仓等多5座现代化多温层食品仓

库的不同管理模式与需求的订单管理。

移动端订单全生命周期管理

FLUX OCP支持客户在移动微信端进行下单、查单、预约、查账等

功能，通过手机完成订单全流程管理，便捷性大大提高。

下单-客户方在微信端快速下单，采购单、销售单、退货单等。

查单-支持微信端对单据进行多种处理，单据修改、取消等处理节

点，支持查询订单全生命周期，包括仓库节点、运输路由节点。
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预约-支持在微信端进行预约提送货、查询月台等；罗牛山产业园

区提供了多块LED显示屏，显示屏实时展示车辆预约信息、月台信

息等，同时设计了一整套的提送货预约流程。客户或供应商通过微

信端进行提送货预约，OCP进行预约分配管理，结合TMS运输计

划，配合WMS月台分配及提送货信息更新，指导各环节人员作业。

查账-支持查询日费用、月账单、日出入库、库存余额等信息。

客诉-在微信端支持客户发起投诉咨询工单，由客服统一处理分

配；支持客户对某订单发起异常操作，如某笔单据运输破损、少货

等，生成订单类工单，由客服进行跟进处理和反馈。FLUX OCP对

客户反馈的相关信息进行数据分析汇总，为管理部门决策提供依据。

罗牛山冷链产业园应用富勒OCP方案后，通过对业务单据的标准化

管理和调度，稳定有效地在物流管理中各个环节充分发挥协同作

用，使仓储、运输、订单成为一个有机整体，提升了供应链效益，

同时客户满意度也有了一个全面的提高。
多系统协同，实现单据业务数字一体化管理

FLUX OCP项目上线，通过FLUX DATAHUB平台使得单据业务与其

他各业务系统全线贯通，包括财务系统、ERP、WMS、TMS等；

通过与外部约100个左右的接口无缝对接，对数据进行转换、接收

和发送，不仅保障OCP所需业务数据的实时准确，并且实现了罗牛

山单据业务数字化一体化管理。

FLUX OCP系统具有高可扩展性，通过接口配置培训服务，支持罗

牛山内部人员自行配置多套三方系统自动接入OCP系统，实现数据

共享，大幅度降低开发成本。 

标准化&协同化的业务单据管理与调度，显著提升客户满意度

关于富勒 (FLUX)

更多详情，请登录：www.flux.com.cn，或请拨打热线咨询电话：400 666 8560

富勒(FLUX)是精益化物流软件的领导厂商。国内众多领先的时尚、零售、快消、制造业、医药、电商、

冷链、母婴和第三方物流企业在全球19个国家、1800多个物流中心使用FLUX解决方案。

罗牛山 冷链3PL

整体项目收益：

订单处理效率提升58%。

移动端下单查单，便捷性提升73%。

客户对物流满意度提升36%，支持客户在移动端发起并跟踪投诉。

通过预约入园管理，配合仓库, 紧密衔接调度出入库需求，提

高提送货作业效率。


