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浙江五丰冷食1993年由华润集团麾下香港五丰行食品有限公司、杭州商业资产经营公司、浙江省粮油食品  

进出口股份有限公司三方股东合资成立，是华东地区冷食行业的龙头企业之一，是集冷食产品研发、生产、

储运和销售为一体的大型冷食制造企业。

浙江五丰下辖杭州下沙，嘉兴、湖州、扬州四大生产基地，年产能可达 10 万吨，公司在上海、浙江、江苏

等华东区域成立了十九大销售分公司及130多个直属经营部。

五丰的信息化建设还要追溯到2009年。其时五丰已经是冷食行业的领军者，但增长放缓，发展遇到瓶颈，  

管理层意识到提升效益转型升级是突破的关键。除了在生产经营领域大刀阔斧的改革，五丰把信息化作为其

提升内部管理的核心举措，先后引入了ERP、KOA、WMS、GPS等信息系统。富勒FLUX WMS系统，助力

五丰构建快速供应链，成为当时冷链食品行业的标杆。

2014年，五丰启动仓库改造项目，软硬件同时升级。五丰的冷链物流管理这些年一直处于行业领先，五丰  

物流部同事，结合五丰之前的管理经验以及此次改造目标，整理出详尽的仓储管理需求。借助FLUX WMS，

这些管理思想和经验得以一一实现。不仅如此，五丰物流部与富勒在合作的过程中，双方的专业经验相互补

益和碰撞，激发出更多创新点，应用到五丰WMS系统项目中。较之改造前，五丰的仓库管理又跃升一个台 

阶，仓库管理的精益化程度和效率产能都大幅提高。

FLUX WMS支持五丰冷食集约高效的冷库管理



为应对五丰冷链物流管理的挑战，富勒FLUX提供的解决方案

五丰冷食在杭州下沙的基地中心包含：单向出入的43托盘进深穿梭式货架、重力式货架、单深位货架等，

复杂多样的存储形式和配合不同堆码标准设置的1.35m、1.5m、1.8m、1.85m、2.0m多种货架高度，使

得一般的上架策略和周转规则无法适应现场作业及对批次管理的要求。

多深位按生产日期排序，满足单向出入穿梭式货架的批次管理上架需求。

针对生产入库产品的质检冻结时间以上架时间开始计算，而非产品收货时间，确保在穿梭式货架上商

品的解冻顺序。

穿梭货架的人工拣货功能，提供两种拣货模式：1、系统推荐方式展示符合批次管理且可供拣取的库存

信息。2、拣货过程严格的FIFO的批次管理，同时保证多深位货架的拣货灵活性。

产品的上架规则多达100多条，部分产品上架规则多达150多条，但系统的上架计算时间<0.1秒。

集约化存储模式的精细化管理 作业效率及硬件集成

冷库存储环境对温度有严格要求，在规划流程的时候必须充分考虑作业任务在各温度带的串联衔接，既要

作业流畅又要保证作业效率。

FLUX WMS系统需要驱动手持终端RF、车载终端、电子标签等硬件设备，合理调度使硬件设备协同作业，

存储区使用手持终端RF、车载终端上架，拆零拣货区配合电子标签拣零，获得整体的高效顺畅。

作业效率及硬件集成

对食品企业来说食品安全就是发展的命脉，因此供应链上每个环节都必须严格把控，以确保食品安全。冷

冻食品的仓储管理需要在集约的存储空间中，在精确的批次管理和作业效率之间取得平衡。

穿梭小车、电子标签、LED 显示屏等硬件设备的有效调度与协同、现场作业的精益管理，都需要高度智能

化、柔性化的仓储管理系统给予支持。



速冻食品淡旺季特征明显，不同季节仓库作业量及作业要求的差异大。FLUX为五丰定义了多套作业流程应

对这种差异。同时，FLUX WMS在支持系统智能作业的基础上，增加了人工调整模块，使得现场管理更具

操作性。

根据产品的出库销售情况，配置不同畅销类型的上架规则，提高库存利用率和作业效率。

淡旺季不同的拣货模式，有效管理作业成本和提高作业效率。

FLUX WMS强大的导入功能，便于作业调度人员灵活使用EXCEL来更新不同的业务规则和信息。

适应淡旺季的多套作业流程

追溯从生产下线到送达客户的所有箱码跟踪记录，这是防窜货管理最有效的办法。

FLUX WMS提供全程多仓库箱唯一码管理。考虑到五丰仓库分布全国，每个仓库的条件和环境不同，FLUX 

WMS提供了多种箱码采集方式，如：和生产线集成的自动采集设备扫描、RF在线扫描、手持终端离线扫描

等。未来五丰分布全国的生产基地、区域总仓、中转仓库都将实现统一的箱码管理，实现全程的可追溯性。

FLUX WMS与赋码采集系统对接，减少人工采集的作业时间和工作强度，提高准确度。

支持收货、移动、多仓调拨、销售等多种作业的库存生命周期管理。

对各仓库间整托移库的产品，可通过跟踪号自动记录原仓库的箱码，避免不同仓库对已采集过的托盘重

复扫描。

完整的箱托绑定关系，可追溯所有箱码的进出库信息和在库信息。

可根据需要定义需要追溯箱码的产品，更合理的分配人力资源。

全程多仓库的箱唯一码管理

FLUX WMS强大的系统功能保证了高叉作业人员、前道平移作业人员、后道平移作业人员、前道收发人员、

装卸作业人员、码盘作业人员等工种和岗位的系统量化记录工作量。

按订单、类型、区域等维度计算单人或多人情况下的工作量统计。

根据不同的作业时间段计算作业人员的工作量统计。

作业人员绩效管理

FLUX WMS为五丰的仓库园区配置了多块LED显示屏、园区人员通过不同区域的LED显示屏，可及时了解到

如：装车情况、车辆停靠信息、补货信息等实时信息，指导不同人员的作业，而且LED显示屏可以根据不同

的作业状态高亮显示不同颜色，让作业人员更好的识别任务的完成情况。

全程看板管理

在五丰的项目中，FLUX WMS系统支持五丰的多仓协同，将五丰的不同储存类型的物流中心、不同地点的

物流中心都纳入统一的管理标准和管理系统中，实现集约化、精益化、一体化的管理。

面向未来的多仓协同管理
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集成的仓储设备MHE

与合作伙伴的接口

FLUX的解决方案

华东地区冷食行业的龙头企业之一，集冷食产品研发、生产、储运和销售
为一体的大型冷食制造企业。

食品冷链

仓库作业人员数量 24

穿梭小车

电子标签

无线手持终端

无线车载终端

实施周期

上线时间 2014年9月

FLUX WMS为五丰带来的收益：

五丰储运部沈澜经理对于此次仓库改造及信息化建设颇有心得：“物流仓储信息化，着重于将标准流程与信

息系统完全整合，最大程度杜绝企业因作业不规范而导致的各种浪费。WMS系统的应用，保障了标准流程的

执行，其最大的优势在于防呆和防错。因此，FLUX WMS系统与五丰仓库标准流程相契合，实现了五丰仓库

高效、准确的出入库管理，仓库作业的精益化管理，最大程度杜绝浪费提高效能”。“而信息化也是检验企

业作业流程是否标准化的一个标准，信息化应用程度越高，说明企业标准化管理水平越高。”

FLUX与五丰合作优化  

定制开发的作业模块

唯一码的全程追溯、拣货任务自动打印、

工作量统计、月台LED显示


