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日本通运株式会社，是日本最大的综合性物流公司，具有近百年历史，世界五百强企业，在全球拥有联结

世界37个国家、212个城市、383个网点的物流网络，雇员数量达43544人，拥有车辆32656辆，仓库面积

达260万平方米，船舶载货量42591吨，空运网络遍布世界各主要大中城市。

中国日通秉承日本通运百年积淀，充分继承了日本企业高品质服务，注重细节的优良传统。十余年来，随

着中国经济的飞跃发展，中国日通亦成长为同行业的领军企业。现在，在华投资的500强企业中已经超过了

100家选择了日通的服务。 自1995年创立至今，中国日通已经形成了一个集国际空运，国际海运，国内仓

储运输，VMI管理，信息查询以及多式联运为一体的综合物流管理体系。

FLUX TMS助力日通打造运输管理体系



随着日通业务的不断增长，仅仅通过邮件表格的沟通已经难以支撑发展需要，过分依靠人工经验的作业

模式成为发展的瓶颈，整体业务流程需要优化，需要进行信息系统辅助作业。

日通当前业务主要面临的挑战和问题：

客服负责各自项目的接单／调度工作，依靠人员经验进行运量与承运商的指定，会出现很多人为错误，

同时有新客服人员加入时需要很长的时间才能熟悉分配的逻辑；
 
仓库与客服人员需要往复多次邮件进行数据沟通，浪费人力物力，并且及时性也很难保证；
 
承运商跟踪信息采用邮件或电话的方式，反馈不及时；
 
整体流程涣散，缺乏整体统一运输业务跟踪管理，以致客户投诉率较高；
 
过于依赖人工的计费模式，缺乏可靠性；
 
对客户信息支持力度不够，客户只能电话或邮件的方式获取运输信息，交互不友好；
 
没有KPI考核体系。

为了满足日通中国不断增长的第三方物流业务发展需求，进一步提高现代物流管理效率与水平，建立一个

有效运作、灵活的、可扩展的、与外部可连接的运输管理系统(TMS)，成为日通中国最迫切的需求。

富勒FLUX为日通提供的解决方案

运输管理体系的建立

针对日通中国对于先进的TMS的迫切需求，富勒运用丰富的行业经验和FLUX TMS产品实现对日通运输管

理的整体流程的改造，将所有业务串联成整体，为日通建立了统一完整的运输业务管理平台。

总体流程包括：客服接单、导入系统、调度指定承运商、仓库理货、箱信息录入、单据打印、发运确认、

在途跟踪、客户签收、结费单生成与计算；

在设定流程的过程中，对原来的组织架构也进行了一定的调整，增加了调度部门，由客服单一调度调整为

由调度人员在系统建议下的专业调度，提高了资源利用率。



承运商优选，智能化调度规则引擎

富勒智能化调度规则引擎，具有灵活性强、自动化程度高等特点。调度人员根据自身需要配置所需的调度规

则。每次调度作业时只需要选择对应的规则，即可自动完成主要的调度作业。

通过智能化规则引擎辅助优选承运商，可以针对订单具体货量、产品类型、送货区域、时效要求、重量范围

对承运商进行运费预估／时效预估／评分预估，选择合适的承运商，为调度人员提供指导。提高选择承运商

合理性，减少人为因素，降低调度人员工作量。

开放的平台

客服可在FLUX TMS中查询订单的执行情况，包括专门对各种异常或者延误情况进行追踪，以便及时和客户

沟通，提升客户满意度。

与承运商的信息交互分为两种：

有系统可对接的承运商，进行数据的直接对接，在本项目中与顺丰／新杰／快递100进行了对接下发任务，

获取跟踪信息，尤其与顺丰进行了深入的对接，下发的任务是否属于配送范围，电子面单号的获取，打印，

费用信息传输都通过接口完成，大大降低了实际的沟通工作量。

对于部分未能实现系统对接的承运商，可登陆系统进行操作，包括任务的确定，跟踪信息的反馈，签收图片

的上传等等功能。

为了更好的提高客户满意度，FLUX TMS可以向客户提供各种运作信息，客户可登录FLUX TMS系统进行业

务数据的查看，也可开放订单查询界面，以便收货人员随时查询订单状况。



FLUX TMS使用前后功能对比

使用前 使用后

分配计划

信息录入

客户信息反馈

结算

KPI

车辆调度

○ 按项目分别制作出库预报

○ 人工指派运输方式与承运商

○ 资源利用率低

○ 人工收集并按项目分别汇总

   承运商反馈信息表格

○ 逐一核对信息是否异常

○ 分别给不同客户制作信息

   反馈表

○ 客户查货必须通过电话沟通

○ 手动进行账单制作，可能会有

   错算

○ 制作耗时长

○ 以项目为单位，数据分散，

   汇总不便，耗时长

○ 只有少数项目设立KPI考核

○ 各项目需调度订单要每日人工

   汇总并重新制作调度单

○ 各项目只负责各自的运输车辆

● 订单信息一次导入，出货信息系统平台共享

● 根据系统设定的规则，快速安排出库计划

● 提高车辆资源利用率

● 与承运商系统对接，跟踪信息共享

● 承运商登入TMS，线上直接更新信息

● 系统对异常信息给出警示，操作人员可根据

指示有针对性地跟进处理

● 提供公开的网站，客户可自行网络实时查询

● 系统可按项目查询，并导出所需信息

● 根据系统设定的费率自动批量生成AR、AP

● 实时查询各项目收支情况

● 实时查看所有项目的利润率

● 按设定，系统可实现每月准时率、完好率、

投诉率自动生成KPI报表

● 可按需要生成多种报表

● 数据集中，透明度高

● 运输信息平台共享，信息及时，减少重复劳动

● 车辆调派可统筹，提高车辆利用率


